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COLEGIADOS 2021
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Listado de colegiados aprobados en 2021
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Total de agremiados colegiados: 510

Agremiados fallecidos en el 2021

Total de agremiados fallecidos: 24
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AUTOMATIZACIÓN CIAG
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Durante el año 2021 se lanza la plataforma de pago en línea Ciag visa. Este meca-
nismo de modernización tecnológica, consiste en automatizar a través de la Banca 
Electrónica los procesos de pagos de colegiaturas, constancias de colegiados acti-
vos y timbres electrónicos para facturación e importación. Para registrarse y obte-
ner el usuario y contraseña, es necesario hacer la solicitud en la siguiente dirección: 
https://ciagvisa.org.gt/Login, obteniendo asi el acceso a poder realizar gestiones de 
pago con tarjeta de crédito o débito de las empresas VISA o MasterCard. Todo sis-
tema debe adaptarse continuamente a las necesidades y requerimientos de la em-
presa y el cliente, por ello se mencionan algunos avances  que se han realizado para 
alcanzar un mejor servicio al agremiado.

Pago en línea

Filtros de búsqueda por fecha de solicitudes en el sistema de soporte técnico del 
CIAG, esto mejoró el tiempo de respuesta en cuanto a validación y autorización 
de usuario y contraseña. 

Se obtiene el acceso a la plataforma Cybersource, con la cual se realizan tareas 
administrativas para detectar las causas de los problemas de pagos, esta herra-
mienta permite un análisis minucioso en la resolución de casos relacionados a:  
transacciones fallidas, errores en el intento de pago por tarjeta sin fondos, tarjeta 
vencida, pago denegado por banco, bloqueo por varios intentos fallidos y repor-
tes. Se solicitaron los códigos de error manejados por Cybersource. Cada miem-
bro del área de informática cuenta con el manual básico de usuario cybersource 
para resolución de problemas.

Se agregó el historial de recibos de pagos realizados por el agremiado.

Se incluye el modo de pago de timbres para importación, el cual está en etapa de 
prueba piloto.

Se solicita al área de riesgos de Visa, el aumento en el número de transacciones 
por usuario en la plataforma de pagos en línea Visa del CIAG, esto ha disminuido 
el problema de bloqueos de usuarios que intentaban en repetidas ocasiones rea-
lizar el pago, aun cuando les aparecía un error. 

El departamento de informática redefine roles en cuanto al servicio que se le 
presta al agremiado, a fin de mejorar la calidad del soporte técnico. 

Mejoras al sistema de pagos en línea Visa y soporte técnico

a.

b.

c.

d.

e.

f.
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Avances en la homologación con el sistema VISAR
Integración completa con la plataforma VISAR
Inicio de prueba piloto con regentes y posteriormente empresas.

Timbre electrónico

a.
b.
c.

Se siguen realizando mejoras en el diseño
Se agregó la fecha de colegiación dia-mes-año, tanto en constancia virtual como 
en constancia física.
Mejora en el sistema de autenticación por código QR

Constancia colegiado activo

a.
b.

c.

Se incrementa el número de pagos en una sola transacción hasta un límite de 12 
cuotas, a partir de allí el agremiado deberá acudir a una sede a realizar el pago de 
manera presencial.

Pago de colegiaturas

Dentro de los objetivos generales y específicos, se detalla el alcance que tendría la 
implementación y desarrollo en el CIAG con la plataforma (Software), para el servicio 
de Voto Electrónico. Se realizó un análisis sobre las ventajas y desventajas en la utili-
zación del voto electrónico. Como también se desarrolló un resumen  detallado sobre 
la utilización, avance e impacto que generaría una nueva plataforma de votación. Se 
realizó un estudio de investigación de colegios e instituciones que llevan a cabo esta 
tecnología. Se constató que de los Colegios o instituciones reconocidas, no trabajan 
con Voto Electrónico. Por lo que ser pioneros, es también importante para su imple-
mentación. Todo esto conlleva a una mejor estructuración de unidad, y responsabi-
lidad de voto, no importando donde se encuentre el agremiado, ya que será desde 
cualquier dispositivo con acceso a internet.
 
Dentro de la propuesta se contemplan dos modalidades de votación.

El voto electrónico como herramienta de elección de autoridades 
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Este sistema debe ser capaz de realizar el proceso de votación, registro y conteo de 
los votos de colegiados que participen, los resultados deben estar sustentados en los 
3 principios de la seguridad informática lo cuales son: Consistencia, confidencialidad 
y Disponibilidad estos fundamentales puesto que la votación será online desde cual-
quier parte del país. Todo sistema desarrollado debe tener un tiempo de madurez 
que garantice la fiabilidad de los resultados. Definir el alcance del sistema, y el por-
qué es necesario el desarrollo del mismo, tiempos de entrega y los responsables de la 
administración. La parte de la administración del sistema debe contar con confianza 
y la credibilidad que los agremiados tengan respecto a los procedimientos internos 
del CIAG. 

Los pasos para el desarrollo del mismo deberán seguir las fases en el orden siguiente. 
Fases estándar para el desarrollo del sistema de votación del CIAG:

1. Sistema desarrollado por el CIAG 

Planificación
Análisis de requerimientos
Diseño
Desarrollo
Pruebas 
Integración y Ejecución
Mantenimiento

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.

La propuesta es contratar los servicios de empresas especializadas en sistemas de 
votación online, estas empresas propuestas tienen un grado de madurez que da 
confiabilidad a los resultados de votación, una es empresa Chilena (EVoting) y la 
otra Española (Kuorum) a precios aceptables del mercado. Esta modalidad puede 
aumentar la participación del gremio ya que podrán emitir su voto desde cualquier 
parte del mundo, toda vez hayan cumplido con los requisitos previos y según re-
glamento de tribunal electoral. Estas empresas utilizan métodos de encriptación y 
doble autenticación necesarios para poder realizar el voto. Estos sistemas permiten 
segmentar las votaciones, por ejemplo, las votaciones generales y las departamen-
tales según sea el caso. La propuesta puede adaptarse a la posibilidad de votación 
híbrida, es decir los que deseen votar con boleta o únicamente con voto electrónico, 
esta decisión corresponde a las autoridades del CIAG. La modalidad de la empresa 
Chilena es proporcionar un medio de votación administrado por personal técnico de 
Evoting. La modalidad de la empresa Española es alquilar el entorno de votación en 
un pago anual, en la cual no hay límite elecciones. Ambas empresas tienen auditoria 
de votación directamente con la empresa.

2. Sistema de votación tercerizado



Memoria de Labores 2021 - Junta Directiva 2021-2023 18

Sistema para gestión y administración de solicitudes de los agremiados. Este meca-
nismo de servicio fue iniciado en septiembre de 2021 y se encuentra en etapas finales. 
Uno de los objetivos del desarrollo es mejorar el tiempo de respuesta en la solicitud de 
prestaciones, carnets, entre otros. El sistema es capaz de identificar por medio de un 
flujo de trabajo, en que área administrativa se encuentra la solicitud, y detectar cue-
llos de botella, en base al registro de fecha y hora de ingreso del formulario al sistema.

WORKFLOW

Seguridad Endpoint para todas las computadoras de sede central y subsedes de-
partamentales que manejan el sistema contable.

Implementación de políticas de seguridad informática que regulan la navega-
ción por internet en las computadoras y dispositivos internos y externos del CIAG. 
Esta práctica permite mitigar la infección de virus o  software dañino de las dife-
rentes categorías de malware que existen. La finalidad es el aseguramiento de la 
información del agremiado y seguridad en los dispositivos.

Monitoreo fortigate, utilizado para brindar seguridad perimetral a los diferentes 
sistemas y servicios del colegio, en este equipo se administran las diferentes re-
glas de acceso para los servicios que se brindan, por ejemplo los servicios reque-
ridos: Web services Banrural, AGEXPORT, MAGA, zona 15, zona 13, servicios en la 
nube, red local, DHCP, navegación, E1 (enlace de datos para planta telefonica), 
entre otros. 

Implementación y actualización de políticas de Active Directory: Se han aplicado 
reglas de cambio de contraseña a todos los usuarios con tiempo de vencimiento 
de 3 meses (de requerirse modificaciones se pueden hacer cambios y aplicar en 
tiempo real). Se han aplicado reglas de replicación de reglas del servidor princi-
pal hacia el servidor secundario. Se ha habilitado backup automático del servidor 
principal hacia el servidor secundario. 

Rastreo de usuarios del sistema contable del CIAG, se verifica el estado de la en-
criptación. Se mantiene un control constante de usuarios, roles, permisos y polí-
ticas de uso.

Las bases de datos del CIAG se aseguran mediante respaldos redundantes, y co-
pias en dispositivos físicos almacenados en lugares seguros. Mejora en el control 
y actualización de la capa de comunicación aplicada al protocolo SSL, el cual es 
emitido por un proveedor de certificados de confianza, se mantiene un esquema 
de claves de cifrado. Se actualizan los roles de servidor, autenticaciones, cambios 
de contraseñas de conexión en tiempos estipulados. Se realiza cambio de puertos 
de  conexiones entrantes y salientes. Se tienen capas adicionales y se da manteni-
miento semanal a la misma.

Mejoras y buenas prácticas de Ciberseguridad

a.

b.

c.

d.

e.

f.
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DIAGNÓSTICO SUBSEDES
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ALTA VERAPAZ

Revisión y presentación del POA 2022 para la aprobación de Junta Directiva.

Utilización de los fondos para la Conmemoración del día del ingeniero Agróno-
mo, utilizados a través de la entrega de un presente consistente en un Pachón 
metálico y un llavero de cuero a 300 ingenieros colegiados activos. (liquidación 
entregada).

Utilización de los fondos del convivio Navideño, entregando 307 agendas y 307 
gorras a ingenieros colegiados activos.

Donación de 190 gorras a los ingenieros agrónomos de la subsede, donación en-
viada por la Junta Directiva de Guatemala.

Acompañamiento a la presidente de la Junta Directiva del CIAG al terreno donado 
por la Municipalidad de San Juan Chamelco, para conocer el área y especialmen-
te conocer las condiciones establecidas por el Consejo Municipal para realizar la 
donación.  Es un proceso no finalizado, considerando que una de las condiciones 
es realizar una inversión mínima de Q 6,000,000.00 en el predio donado, lo cual 
no ha permitido avanzar en el traspaso de la propiedad al CIAG. 

El CIAG central apoyó con la compra de un juego de sillones para brindar una 
mejor atención a los ingenieros que visitan la sede.

El monto ejecutado del presupuesto 2021 fue de Q 78,073.48; una ejecución del 
80% del total de fondos asignados que ascienden a Q 97,573.48.

Desarrollo de tres conferencias:  
-Servicios Climáticos para la Agricultura, La mejor decisión en el mejor momento: 
PhD Diego Pons, Universidad de Colorado. 22/11/2021
-Impacto de las certificaciones en el mercado internacional, Ing. Agr. Arturo 
López, Consultor Internacional. (01/12/2021)
-Financiamiento Climático; PhD Miguel Martínez Tuna (10/12/2021), Programa de 
las Naciones Unidas.

Un curso de actualización para consultores ambientales en alianza con el MARN, 
CONAP, MEM, CIAG, Universidad Mesoamericana, Mercy Corps

Curso de Actualización de 328 consultores ambientales (08 al 15 de diciembre 2021)

Principales logros: 
→

→

→

→

→

→

→

→

→

→
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La firma de un convenio de cooperación entre el CIAG y la Universidad Mesoame-
ricana, la fecha del 08 de octubre del 2021.

→

En el año 2021, ejecutamos un presupuesto de Q 78,073.48, presupuesto que ve-
nía siendo el mismo desde el año 2020.

Reportamos dos líneas telefónicas, de las cuales solo se utilizaba una línea y se 
informó que se pagaba por las dos líneas.  (problema solucionado el 15/02/2022).

Se reportó una red de internet deficiente, (problema solucionado el 15/02/2022).

Disponibilidad de timbres de Q 1.00 en la sub sede, los agremiados necesitan ad-
quirir más de diez unidades de timbres de manera inmediata sin previa solicitud.
Fallas en el sistema de cobros.

Atrasos en el pago de prestaciones que genera molestia en los agremiados.

Gestiones en la central de agremiados que no resuelven a la brevedad, por ejem-
plo, certificación de pagos solicitados desde hace más de un año que no han 
resuelto a la fecha.

Pérdida de expedientes de colegiación de agremiados de la sub sede. Por ejem-
plo, el expediente del Ing. Carlos Valdizon Col. 7445.

Dificultades encontradas: 

→

→

→

→

→

→

→

Realizar por lo menos una conferencia de manera mensual a partir del mes de 
febrero sobre temas de interés para los agremiados, en coordinación con la Uni-
versidad Mesoamericana, Mercy Corps y otros aliados estratégicos.

Planificar el evento del día del ingeniero agrónomo; entrega de reconocimientos 
a Ingenieros Agrónomos destacados de la región en su aporte al desarrollo.

Establecer acciones conjuntas con organizaciones de la región, especialmente 
ferias agrícolas, congresos como el congreso del Cardamomo y oportunidades 
de investigación en la región.

Desarrollar un plan para el desarrollo de cursos, seminarios, diplomados sobre 
temas de interés para los agremiados. 

Meta propuesta: 

→

→

→

→
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Que en sede central agilicen el pago de las prestaciones, pues la gestión dura 
muchas veces más de 3 meses. Por ejemplo, el pago de la pensión por vejez del 
Ing. Oscar Arévalo Jucub que tardó seis meses en obtener resolución.

Que se les dé seguimiento inmediato a todas las gestiones ante el CIAG.

Que se tenga disponibilidad inmediata de timbres de la denominación de 
Q 1.00 sin previa solicitud de parte de los agremiados, pues el trabajo de la elabo-
ración de planos no es igual para todos los meses del año.

Quejas recibidas: 

→

→

→

Mejorar la comunicación con personal de la sede Central para poder apoyar a los 
agremiados para agilizar sus gestiones ante el CIAG.

Mejorar el procedimiento de envió de timbres de Q 1.00 a las sub sedes, para 
que se cuente con disponibilidad inmediata para atender las necesidades de los 
agremiados en el momento oportuno.

Seguimiento y solución a las quejas: 

→

→
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TOTONICAPÁN

Se brindó una buena atención al agremiado, en los trámites que realiza.

Los pagos de funcionamiento de la subsede fueron realizados en el tiempo previsto.

Coordinación con CIAG central respecto a trámites de agremiados, logrando una 
gestión eficaz.

Principales logros: 
→

→

→

No contar con fondos suficientes de caja chica para sufragar gastos.

No se les brindó algún recuerdo o insignia a los agremiados en su día.

No se cuenta con fondos para la realización de cursos o talleres de capacitación 
a los agremiados.

Dificultades encontradas: 

→

→

→

Mejorar las instalaciones de la sub sede, en aras de brindar un mejor servicio y 
eficiencia en los trámites de los agremiados.

Meta propuesta: 

→

El no celebrar el día del ingeniero agrónomo y convivio navideño.

No brindarles un curso de capacitación de su interés.

No obsequiarles una agenda.

Quejas recibidas: 

→

→

→

Cumplir con lo establecido en el Plan Operativo Anual, respecto a las actividades 
de los agremiados.

Reuniones con UCAP para tratar temas de interés de cursos o capacitaciones a 
los agremiados, para ser impartido por la subsede.

Seguimiento y solución a las quejas: 

→

→
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QUICHÉ

Agremiados conformes con la atención recibida. 

Se realizaron reportes puntuales de ingresos.

El archivo se encuentra ordenado y actualizado.

Se le dio trámite a las solicitudes de los agremiados y cuadre de ingresos en el 
área de contabilidad.

Nuevos colegiados

Principales logros: 
→

→

→

→

→

Trámite por solicitud de prestaciones y/o Cambio de Cuota Timbre, muy tardado.

Falta de comunicación entre CIAG central y Subsedes, pues no nos notifican del 
personal que ha sido dado de baja y de quienes ocupan la vacante y de los cam-
bios que se realizan en los diferentes cargos.

Dificultades encontradas: 

→

→

Oficina más amplia para mayor comodidad de los agremiados.

Horario de atención de oficina a tiempo completo.

Fomentar la participación de los agremiados, en las capacitaciones de la UCAP.

Meta propuesta: 

→

→

→

Inconformidad de los agremiados por el horario de oficina

Mala calidad con la que se están trabajando los carnets

Quejas recibidas: 

→

→
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CHIMALTENANGO

Durante el año 2021, se atendieron a 1,500 ingenieros/as de la Subsede de Saca-
tepéquez y Chimaltenango, así como de otras subsedes del CIAG, para realizar 
diferentes gestiones: colegiaciones, prestaciones, pagos ordinarios, cambios de 
cuota, actualización de datos y solicitud de información.

Se enviaron 13 solicitudes de prestaciones las cuales fueron aprobadas en su to-
talidad Jubilación 1 Primera Dote, Segunda Dote, Incapacidad Temporal, Auxilio 
Póstumo, Sepelio, Montepío, Enfermedad.

 Se enviaron 12 solicitudes de colegiación las cuales ya fueron aprobadas.

 Se realizaron depósitos diarios, de las recaudaciones de pagos ordinarios.

 Se hizo el uso correcto de los recibos, timbres y constancias.

Se recibieron y enviaron los documentos a oficinas centrales cumpliendo con 
los plazos.

 La atención al cliente fue en el horario implementado por el CIAG.

Manejo adecuado de los diferentes insumos.

 Se coordinó la celebración de diferentes reuniones programadas por la coordi-
nación de la Subsede.

Se realizó una capacitación con los nuevos colegiados sobre las prestaciones que 
tienen al estar colegiados.

Principales logros: 
→

→

→

→

→

→

→

→

→

→

En ciertas ocasiones, de sede central no se tiene información a tiempo.

Riesgo para realizar los depósitos bancarios y tiempo ajustado para realizarlo.

Desde el mes de noviembre de 2021, en la Subsede no se manejan directamente 
los fondos de caja chica, lo cual afecta la compra de insumos necesarios.

No se ha solucionado el problema de la impugnación de la coordinadora, por lo 
cual se solicita que se tome en cuenta, que se solucione y que se de posesión.

Dificultades encontradas: 

→

→

→

→
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Los ingenieros comentan que las prestaciones demoran mucho para su pago.

Trámites tardados para el cambio de cuota timbre.

No se ha hecho efectivo la descentralización de los servicios al agremiado.

Trámites tardados en las oficinas centrales.

En los diferentes eventos electorales, no siempre aparecen los agremiados de la 
Subsede en los padrones electorales.

Falta de reuniones con agremiados en donde se informe la situación actual del CIAG.

Falta de control y responsabilidad por parte del CIAG central, del registro de pago 
de cuotas atrasadas, ya que éstas afectan al gremio al momento de solicitar pres-
taciones, y debido al tiempo transcurrido el agremiado no puede respaldar di-
chos pagos.

Descontrol en la base de datos en CIAG central, ya que colegas originarios de 
nuestros departamentos y/o que realizan de años sus pagos ordinarios en la Sub-
sede, aparecen activos en otras subsedes del CIAG. Personal contratado no logra 
ponerse de acuerdo en la información de la categorización de pertenencia de 
subsede del Ingeniero.

Muchos colegas mencionan que cuando ellos se colegiaron no existía la subsede 
a la cual se menciona de CIAG central, a la hora de hacer entrega de obsequios 
en la subsede estos no los reciben. Los colegas que estaban en la modalidad de 
acreditación de timbres, quedaron fuera de la entrega de agendas y gorras, así 
como los colegas de Sacatepéquez y los que supuestamente no están acredita-
dos a la subsede Sacatepéquez/Chimaltenango.

Quejas recibidas: 

→

→

→

→

→

→

→

→

→

Se presentó a sede Central la Ingeniera Aura Marina Arriola Turcios representante 
de la Comisión transitoria de la Subsede para dar seguimiento y llegar a acuerdos 
con el problema de la entrega de agendas y gorras, se entregaron notas, pero 
hasta el momento no hay respuesta. También se han realizado llamadas telefóni-
cas, al personal encargado.

Seguimiento y solución a las quejas: 

→
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SOLOLÁ

Se colegiaron 18 ingenieros egresados de las distintas universidades del país.

Se aprobó la papelería de jubilación y primera dote del ingeniero que cumplió 65 
años, quedando en proceso 2 ingenieros más.

Se realizó un cambio dentro del POA 2021, logrando utilizar los fondos en benefi-
cio de la sub sede.

En el mes de octubre se encargaron agendas personalizadas para los agremiados.

Entrega de carné y pin los nuevos agremiados.

Principales logros: 
→

→

→

→

→

Falta de información de parte del área financiera del CIAG CENTRAL, no se infor-
mó que no había sido aprobado el POA 2021, y se estaba trabajando en base al 
mismo, se envió nota de la coordinadora indicando que a finales de año se utili-
zarían los dos fondos.

Dificultades encontradas: 

→

Brindar un excelente servicio a los agremiados.

Cumplir con los procesos contables de ingresos y egresos.

Pedir con tiempo la aprobación del POA.

Meta propuesta: 

→

→

→

Se perdieron 2 expedientes en sede central debido al cambio de personal, lo cual 
incide en el atraso de colegiación de los agremiados.

Quejas recibidas: 

→

Como no se encontraron los expedientes la encargada de colegiaciones, solicitó 
que se enviaran nuevamente los expedientes, comprometiéndose que los for-
mularios fueran autenticados en sede central.

Seguimiento y solución a las quejas: 

→
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JALAPA

Se ha adquirido conocimiento y experiencia de las principales funciones que se 
realizan a diario de lo cual se han recibido expedientes de nuevos colegiados, se ha 
brindado información a los agremiados que requieran de información específica. 

Se le ha dado seguimiento a las prestaciones que cobrado por los agremiados y 
viudas que requieren se sus prestaciones.

Principales logros: 
→

→

Actualmente no se ha encontrado la tarjeta de responsabilidades actualizada en 
digital y únicamente se encuentra un scanner de la misma.

Se han encontrado algunos artículos del mobiliario y equipo que no se encuen-
tran en la tarjeta de responsabilidades.

Se encuentran varios objetos de equipo totalmente obsoletos y que solo ocupan 
espacio en la oficina puesto que no funcionan y es necesario darles de baja.

Dificultades encontradas: 

→

→

→

Mejorar el espacio físico de la oficina organizando el mobiliario y equipo para te-
ner mejor presentación.

Mantener los valores como la puntualidad.

Mejorar la comunicación para los agremiados y mantenerlos informados de cual-
quier información que les competa.

Cuidar la salud de los agremiados y la nuestra, manteniendo las medidas sanita-
rias por la pandemia del Covid 19.

Meta propuesta: 

→

→

→

→
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El 80% de los agremiados manifiesta descontento y se quejan porque no a todos 
los agremiados se les envía agendas o regalos como se hace en sede central.

Que el cobro de las prestaciones de las viudas de los agremiados no se hace con-
forme al orden de envíos.

Quejas recibidas: 

→

→

De acuerdo a las quejas recibidas por la viuda de uno de los agremiados se a tra-
tado de dar solución lo que en ocasiones se sale de las manos de la secretaría de 
esta sub sede puesto que ya no le corresponde la papelería, pero se da el segui-
miento del proceso de aprobación de los pagos de las prestaciones.

Seguimiento y solución a las quejas: 

→

SAN MARCOS

Se promovió la participación de los agremiados, en las capacitaciones, cursos, di-
plomados, impartidos de modo virtual, mismas que se ejecutaron durante el pe-
riodo correspondiente al año 2021-2022.

Se fortalecieron mediante cabildeos las alianzas estratégicas a nivel local, regio-
nal y nacional con entidades públicas, privadas y académicas para la búsqueda 
de oportunidades que contribuyan a mejorar las capacidades profesionales de los 
agremiados a la Subsede, a corto, mediano y largo plazo.

Se realizó oportunamente el acompañamiento y asesoría a los nuevos profesiona-
les en el proceso de colegiación profesional y su adscripción al CIAG.

Se elaboró una propuesta de proyecto, mediante la presentación de un perfil, diri-
gido a la Junta Directiva Central, y Junta Administradora del Timbre, para la com-
pra de un edificio, que tendrá como función especial, proveer de un espacio físico, 
para el funcionamiento, técnico y administrativo, de la subsede del CIAG san Mar-
cos, mejorando los servicios para los agremiados.

Principales logros: 
→

→

→

→
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Se promovió constantemente, mediante capacitaciones, con el apoyo de la UCAP, 
la divulgación de los derechos, y obligaciones, de acuerdo a normativas legalmen-
te constituidas, para los agremiados al CIAG.

Se implementaron mecanismos y estrategias tecnológicas para conocer la deman-
da de capacitación, actualización y necesidades de los agremiados, que posterior-
mente fueron reportadas a la Unidad de Capacitación y Actualización Profesional 
del CIAG central.

Se propuso, un modelo de recolección de casos de éxito del que hacer del agre-
miado en sus diferentes ramas, para su previa divulgación en las plataformas so-
ciales, y proyectar las acciones, en el marco de la misión y visión del colegio de 
agrónomos de la subsede de San Marcos.  

Se impulsaron actividades de bienvenida a nuevos agremiados, para la apropia-
ción e identificación con la sede departamental.

Se promovieron eventos, enfocados a temáticas relacionadas al que hacer de los 
agremiados. 

Se gestionaron recursos, con actores gubernamentales y no gubernamentales, y 
agremiados, para apoyar iniciativas, que contribuyeron en apoyar a las personas 
vulnerables al COVID19, de las zonas marginadas del departamento, incluyendo a 
colegas afectados.

El manejo administrativo de los recursos fue enfocado con responsabilidad y trans-
parencia, realizando actividades de rendición de cuenta, invitando a los agremia-
dos, a que participaran como observadores en el proceso, el objetivo fue mejorar el 
funcionamiento de la subsede, de manera eficiente.

→

→

→

→

→

→

→

Bajo presupuesto financiero proporcionado desde la sede central, del colegio 
de ingenieros agrónomos de Guatemala, para la ejecución del POA de los años 
2020, y 2021, provocando un desequilibrio entre el número de colegiados activos 
actualmente, y los beneficios que tienen en las actividades festivas.

Bajo nivel de comunicación entre las coordinadoras locales, juntas directivas, y 
juntas administradoras de timbre, y de otros órganos adyacentes, consecuente-
mente esto provoca que el flujo de información de actividades en proceso, ne-
cesidades planteadas, y toma de decisiones vitales, no se les pueda dar el segui-
miento correspondiente.

Dificultades encontradas: 

→

→
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A efecto de las debilidades provocadas en el marco legal y los estatutos estableci-
dos para las subsedes departamentales, las oportunidades de desarrollo para las 
subsedes se limitan de manera considerable.

No se promovieron asambleas generales, a nivel central, que tuvieran como obje-
tivo la actualización y aprobación de los POAs, establecidos por las subsedes, en el 
marco del derecho correspondiente al 15% de los ingresos totales hasta el año 2021.

La problemática causada por el COVID 19, limitó de forma considerada la ejecu-
ción de convenios y cartas de entendimiento con otros actores institucionales, 
para promover el fortalecimiento de los agremiados en los campos agroindus-
triales, ambientales, y pecuarios.

El espacio físico donde actualmente se encuentra funcionando la sede del co-
legio en el Departamento, no cuenta con parqueo, y es muy reducido, de modo 
que no cuenta con otros ambientes, que estén al servicio de los agremiados.

No se les ha dado prioridad a las aplicaciones tecnológicas, para que los pagos 
que realizan los colegas en otros departamentos, sean incluidos en el 15% de re-
torno en el presupuesto de la subsede a la que pertenecen, esto provoca tener un 
dato inestable y un presupuesto demasiado bajo, al momento de recibir ciertos 
beneficios en las actividades promovidas de cualquier índole, social, cultural, y de 
crecimiento profesional.

El uso de las tarjetas electrónicas, tienen un 2.59% de recargo al momento de 
los pagos, que consideramos, no debería de existir. Es necesario proveer a los 
agremiados, no solo servicios de calidad, sino que también sean exonerados de 
cualquier recargo económico, esto debería de contemplarse como un punto de 
prioridad en la actualización de las normas y estatutos, especialmente de las obli-
gaciones y servicios del colegio.

No se logró realizar los cabildeos correspondientes entre las juntas coordinadoras 
locales, para promover acciones dirigidas a las Juntas Centrales, con el objetivo 
de velar por el buen funcionamiento y administración, de los recursos financie-
ros, que ingresan a las arcas del colegio, por el factor tiempo.

→

→

→

→

→

 →

→
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Se le da seguimiento de sub sede a sede central preguntando por el proceso re-
gularmente, pero indican que, si es un proceso tardado por el rastreo de cuentas, 
por lo que le indicamos al agremiado que es un proceso que lleva tiempo ya que 
se tiene que rastrear todos los pagos que el realizo desde que se colegio y hay 
algunos ingenieros que lo comprenden y otros que no.

Seguimiento y solución a las quejas: 

→

Se realizan solicitudes de saldo de cuenta en base a pagos de cuotas de los agre-
miados y el proceso de resolución de sede central es tardado. 

Todavía existen procesos burocráticos para los nuevos profesionales que desean 
realizar el proceso de colegiación, a nivel central la gestión se está desarrollando 
de manera muy lenta.

Quejas recibidas: 

→

→

SANTA LUCÍA COTZUMALGUAPA

Subsede sin pendientes por liquidar

Depósitos realizados en tiempo

Documentación al día

Papelería enviada a sede Central sin rechazos

Solución a las solicitudes de los agremiados

Principales logros: 
→

→

→

→

→

Debido a los cambios de personal en la sede central los procesos se han visto 
afectados.

Atrasos en la resolución de solicitudes por parte de la administración.

Dificultades encontradas: 

→

→
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Solicitud de cambio de cuota de timbre de un agremiado la cual fue ingresada y 
enviada a sede central en junio 2021, pero debido al cambio de personal la pape-
lería fue extraviada.

Quejas recibidas: 

→

El área de cobros manifestó que debido al cambio de personal la papelería se 
extravío, lo cual causó malestar en el agremiado.

Seguimiento y solución a las quejas: 

→

PETÉN

Control y ordenamiento de actividades de atención en sede.

Gestión de Compra en instalación de A/C para sede.

Posicionamiento del CIAG ante el Comité de Profesionales de Petén.

Atención de agremiados de la zona Sur de Petén, llevando por primera vez los 
servicios que ofrece la sede y capacitación.

Gestión de insumos básicos para el servicio sanitario (Dispensadores de papel 
higiénico y para las manos.

Aumento del número de colegiados activos en sede.

Respaldo de los agremiados a la coordinadora.

Organización de eventos de elección del CIAG y otras instituciones relacionadas.

La imparcialidad de la coordinadora para las diferentes elecciones.

Detalles en conmemoración al día de la madre.

Celebración del Día del Ingeniero Agrónomo.

Principales logros: 
→

→

→

→

→

→

→

→

→

→

→
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Gorras y llaveros para los agremiados en la celebración del día del ingeniero.

Socialización de los derechos y obligaciones de los agremiados.

Socialización de plan de prestaciones de los agremiados.

Solicitud ante la municipalidad de San Andrés, Petén de un área para construc-
ción de sedes de los colegios profesionales de Petén, como parte del Comité de 
Profesionales de Petén.

Presentación ante la Asamblea de presidentes de los colegios profesionales el 
Proyecto “Campus de Profesionales de Petén”.

→

→

→

→

→

Falta de comunicación con JD.

Falta de planificación de actividades.

Falta de presupuesto para realizar actividades de gestión o participación en re-
uniones fuera del área central de Petén.

Mala percepción de los agremiados hacia la coordinadora.

Rubro establecido para la elaboración de agendas no suficiente.

Problemas para notificación de desembolsos por parte de tesorería.

Falta de acceso electrónico para el control de movimientos de la cuenta de la sede.

Pagos de servicios de sede fuera de tiempo.

Falta de respuesta de solicitudes de sede a JD.

Dificultades encontradas: 

→

→

→

→

→

→

→

→

→
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Falta de constancias de Colegiación.

Falta de emisión de certificados por subsede.

Proceso de colegiación muy tardado.

Constancia electrónica no es aceptada aún.

Quejas recibidas: 

→

→

→

→

Oficios de solicitud de constancias.

Visita a sede Z15 a tratar tema de constancias.

Oficio para notificaciones.

Consulta y seguimiento a solicitudes de colegiación. 

Seguimiento y solución a las quejas: 

→

→

→

→
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UNIDAD DE CAPACITACIÓN         
Y ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL
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Organización y desarrollo en modalidad híbrida de seis (6) diplomados de 120 horas 
de duración, tres (3) de Evaluación de Impacto Ambiental y tres (3) de Valuación de 
Bienes Inmuebles como se visualiza en el cuadro que se presenta a continuación. 
Estos cursos permiten a los profesionales registrarse como consultores ambienta-
les en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y como Valuadores 
en el Ministerio de Finanzas Públicas. 

Diplomados de especialización
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Se impartieron un total de 18 cursos logrando la participación de más de 1050 agre-
miados, las temáticas desarrolladas fueron:

Cursos libres

Movilidad sostenible, 
Ciudades post Covid, 
Redacción de informes técnicos,
Biodigestores mejorando el equilibrio entre actividades agrícolas y medio natural
Gestión integral sostenible del recurso hídrico para el desarrollo 
del Sector Agropecuario
Creando oportunidades económicas, USAID sus alcances y oportunidades
Diplomado uso y manejo de insumos agrícolas
Diplomado de fortalecimiento a la Unidad de Gestión Ambiental
La huella hídrica en la producción agrícola
Vinculación de la mujer en las políticas públicas del agua
La importancia del manejo integral de cuencas
Gobernabilidad del agua
Soluciones para el monitoreo meteorológico en tiempo real
Sensores registrados
Tecnología Bacter
Protocolos de desinfección contra el coronavirus SARS COV 2
Importancia de la Agroindustria en Guatemala

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Los temas anteriores se lograron a través de alianzas estratégicas con instituciones/
organizaciones nacionales e internacionales, que se han gestionado para la actua-
lización profesional.

Se tienen 9 convenios a la vista a los cuales se les dará el seguimiento que corresponde.

Convenios
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Acto de clausura de diplomados
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COMUNICACIÓN
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Se mantienen las redes actualizadas, realizando publicaciones y difusión de conteni-
dos referentes a diplomados, cursos, becas, ofertas laborales, comunicados, convoca-
torias, esquelas, días especiales y festividades.

Se ha personalizado la comunicación, enviando información al correo electrónico per-
sonal de cada agremiado, así como también felicitaciones de cumpleaños a cada uno.

La página web se alimenta mensualmente con un carrusel de imágenes sobre las 
fechas o acontecimientos importantes del mes para mantener informado y actua-
lizado a los usuarios, así mismo se ha realizado la publicación de cada informe rele-
vante y de interés.

Se pretende adquirir un servicio de mensajes masivos para enviar todo tipo de in-
formación directamente al teléfono de cada agremiado, de manera que exista co-
municación directa y se pueda informar sobre cualquier acontecimiento, situación, 
informes, invitaciones, convocatorias, etc.

Mejoras en comunicación con agremiados

Bienvenida a nuevos colegiados
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Diseño de artes de días conmemorativos y festividades
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Tarjetas de felicitación de cumpleaños

Respuesta a felicitaciones:
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MEMORIA FOTOGRÁFICA
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Mejoras en Sede MAGA Zona 13

Remodelación en Sede zona 2
Traslado de documentación a bodega
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Remodelación de sala de espera
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Remodelación total área de jardín

Remodelación total salón de la Ingeniera
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Remodelación del área de archivo
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Elaboración de nuevos uniformes para personal administrativo de sede Central

Actividades de Junta Directiva
Firma de convenio con la Universidad autónoma Chapingo
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Recuperación fondos FIDOSA
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Reunión de acercamiento con Gremiagro

Reunión de acercamiento con Vicepresidente
Se abordaron los temas de política de seguridad alimentaria, desarrollo rural, agua, 
proyectos productivos y desarrollo gremial.
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Reunión con representantes de la cooperación internacional
Representantes de IICA, CATIE, FAO, Consejero de Cooperación Internacional de la 
Embajada de México

Reunión y capacitación hacia personal de VISAR
Sobre los timbres electrónicos e información sobre la plataforma de pagos en línea
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Acercamiento con autoridades del Registro de Información Catastral -RIC-
para el fortalecimiento institucional
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Firma del Convenio de Cooperación Académica entre la Universidad y el CIAG
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Visita a subsedes
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